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Vorwort Jahresbericht  Verein 
Niederschwellige Seelsorge 2023

«Gäbe es die Zwitscher-Bar nicht, dann müsste man sie erfinden» meinte einmal ein Gast der Zwitscher-Bar. Er bringt 
damit prägnant auf den Punkt, wie wichtig für viele Menschen dieser Ort geworden ist. 
Seit 11 Jahren gibt es sie nun schon, die Zwitscher-Bar. Für manche Stammgäste ist sie in dieser Zeit fast wie ein zweites 
Zuhause geworden. An dieser Stelle sei allen Freiwilligen- Gastgeber:innen und Seelsorger:innen-, aber auch der 
Geschäftsführerin Laura Lombardo herzlich gedankt, die dies mit grossem Engagement und viel Herzblut ermöglichen.

Was für die Zwitscher-Bar gilt, gilt auch für das Handauflegen: Wenn es dieses wichtige und von vielen geschätzte 
Angebot nicht gäbe, müsste man es erfinden!
Im vergangenen Jahr durfte das Team unter der Leitung von Yvonne Lehmann das zehnjährige Jubiläum feiern: Bereits 
seit 10 Jahren ist ein Team von Freiwilligen da für Menschen, die in ruhiger achtsamer Atmosphäre sich die Hände 
auflegen lassen. Sei dies jeweils am Freitagabend in der Lukaskirche oder einmal im Monat am Samstag in der 
Peterskapelle.
Dass dieses Angebot einem grossen Bedürfnis entspricht, zeigt sich an den vielen Anfragen, die an das Team des 
Handauflegens herangetragen werden.
Ob Zwitscher-Bar oder Handauflegen- gäbe es sie nicht, man müsste sie erfinden!

Verena Sollberger, Präsidentin des ökumenischen Vereins Niederschwellige Seelsorge
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Unsere Angebote

Die Zwitscher-Bar ist das Café für Begegnung und Gespräch im Herzen 
Luzerns. Sie ist eine ökumenische Initiative der katholischen und 
reformierten Kirchen und heisst alle Menschen willkommen. Zu den 
Öffnungszeiten steht immer eine Seelsorgerin oder ein Seelsorger für ein 
kostenloses Gespräch zur Verfügung. 
Die Zwitscher-Bar wird von einem 30-köpfigen Freiwilligenteam 
betrieben. Dies ermöglicht günstige Preise, so dass sich auch Menschen 
mit kleinem Budget einen Genuss leisten können.
Handauflegen und Gespräch ist ein ökumenisches Angebot, das seit 10 
Jahren im Chor der Lukaskirche angeboten wird. Es soll für suchende 
Menschen eine Möglichkeit sein zur weiterführenden, alternativen 
Begleitung. Jeden Freitag von 17.00 bis 19.00 Uhr stehen vier Personen 
aus dem 20-köpfigen Team zur Verfügung. Wir freuen uns über jeden 
Besuch. 



Das Team der 
Zwitscher-Bar



Mitarbeitende der Zwitscher-Bar

Gastgeber und
Gastgeberinnen

Marisa Angiola

Brigitta Arnold
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Margrith Bachmann

Federica Bionda

Heidi Burri
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Jahresbericht Zwitscher-Bar

2023 war ein Jahr des Aufblühens. Auf verschiedenen Ebenen konnten wir sehen, wie die Arbeit und das 
Engagement der Freiwilligen und Mitarbeiter/innen, Früchte trugen. Die Zwitscher-Bar wurde jeden Tag 
sehr gut besucht. Wir erweiterten die Anzahl Plätze im Garten und unser gastronomisches Angebot mit 
Suppe im Januar, Februar und Dezember. 
Kulturelle Angebote
Wir starteten das Jahr voller Kraft mit der Ausstellung der Künstlerin Gertrud Wyss «Farben+froh». Bei der 
Vernissage begleitete uns Noemi Moor mit Klavier und Gesang. Im September veranstalten wir eine zweite 
Ausstellung der Künstlerin Maria Gämperle: «Alles ist Energie». Antonia Gasser sang bei der Vernissage 
passende Lieder.  
Im Frühling und Herbst boten wir dank zwei engagierten Freiwilligen Spielnachmittage am Freitag und 
Donnerstag an. Weitere kulturelle Angebote waren: die kreativen Freitage, Strickgruppe am Dienstag, der 
Tanznachmittag und der Witznachmittag am Sonntag. 
Seelsorge

Bei unserem Hauptangebot, Seelsorge, fanden weiterhin im Durchschnitt 4 Gespräche pro Nachmittag statt. 
Die Hauptthemen der Gespräche blieben gleich wie die Jahre zuvor: Lebensfragen, Krankheit, psychische 
Probleme und Einsamkeit. Die Gespräche betreffend «Krankheit» und «Partnerschaft und Familie» haben 
zugenommen. 
Auch bei unserem Team gab es Veränderungen. Zu unserem Seelsorgeteam kam die Theologin Karin 
Reinmüller neu dazu und unser Gastgeber/innen-Team wurde multikultureller. 



Neue Preise
Im September wurden zum ersten Mal nach 11 Jahren Zwitscher-Bar die Preise unserer Milch-
Getränke erhöht. Dabei bemühten wir uns, das Café Créme, den Espresso und den Tee zum gleichen 
Preis wie zuvor anzubieten (2.50 Fr.).
Dankeschön-Anlässe
Mitte November wurde das Team der Zwitscher-Bar von der Wey-Zunft zum Abendessen auf den 
Pulverturm eingeladen. Das Wohltätigkeitskomitee wollte damit dem Team ein grosses Dankeschön 
für seinen Einsatz aussprechen. Am 1. Dezember fand unser traditionelles Weihnachtsessen im 
Romerohaus statt. 
2023 hat uns bestärkt und gezeigt, dass die Zwitscher-Bar weiterhin ein beliebtes und notwendiges 
Angebot der Stadt Luzern ist. 

Laura Lombardo, Geschäftsführerin

Gertrud Wyss, Künstlerin

Abendessen mit der Wey-Zunft 
im Pulverturm

Ausstellung von Maria Gämperle

Sonntagsteam der Zwitscher-Bar



Kennzahlen 2023

247 Tage war die 
Zwitscher-Bar 

geöffnet (2022:247)

35 Personen waren 
durchschnittlich in 
der Zwitscher-Bar 
pro Tag zu Gast 

(2022:30)

4 
Seelsorgegespräche 

fanden 
durchscchnittlich pro 

Tag statt (2022:4)

Emmi von Laufen, Gastgeberin



Weiteres zur Zwitscher-Bar

3360 Stunden 
Freiwilligenarbeit 
wurden geleistet 

(2022:3375)

35‘867.27 CHF 
Jahresumsatz 
(2022: 28‘413 

CHF)

«Ich schöpfe immer wieder grosse 
Kraft auf Dankbarkeit, für all das, was 
ich in dieser «Gemeinschaft» von so 
vielen lieben Menschen erleben darf. 
Dafür, euch allen, ein riesengrosses 
DANKESCHÖN! Toll, dass es diesen 
wundervollen Ort gibt.» (Sabina, Gast 
der Zwitscher-Bar)



Seelsorge Statistik
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Seelsorge Statistik
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2023 335 189 100 93 74 55 42 26 10 9 2
2022 306 131 75 142 134 49 53 49 10 21 13
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Das Team vom 
Handauflegen



Mitarbeitende Handauflegen

Joseph Bendel

Rhea Bossert

Marianne Geiser

Maria Graf

Doris Gauch

Silvia Haas

Nik Heini

Brigitte Hofmann-Kaech

Erna Horat

Gabriela Imhof

Babette Julen Notter

Rita Keller

Hansueli Klauser

Harald Krauspe

Verena Küttel

Yvonne Lehmann

Helen Lustenberger

Markus Sahli

Bettina Tunger-Zanetti

Karin Vannay

Marlies Vogt

Blanca Wermelinger 



Jahresbericht Handauflegen und 
Gespräch

Im Jubiläumsjahr 2023 durfte unser Angebot Handauflegen und Gespräch weiter expandieren. Inzwischen 
sind wir nicht nur in der Lukaskirche und der Peterskapelle im Einsatz. Aus unseren Engagements an den 
Wohlfühltagen im Alterszentrum Viva Luzern Rosenberg ist ein weiteres Tätigkeitsfeld entstanden. Seit 
Dezember 2023 sind wir einmal monatlich eingeladen, interessierten Bewohnerinnen und Bewohnern die 
Hände aufzulegen. Unser Angebot ist geschätzt und wird rege genutzt. 
Im Goms haben von Mai bis September 6 Personen (5 Frauen, 1Mann) das Handauflegen besucht. 70.-- 
Franken wurden eingenommen.
Ebenso arbeiten wir regelmässig in den Vicinos Littau und Würzenbach. Hier tauchen wir ein in eine andere 
Atmosphäre des Zusammenseins. Das tut gut und inspiriert.
Im vergangenen Vereinsjahr fanden zwei Einführungskurse ins kontemplative Handauflegen statt. Beide 
waren ausgebucht. Ein Vertiefungskurs im Januar 2024 ist geplant. 
Markus Sahli ist auf Ende 2023 aus unserer Gruppe ausgetreten. Wir danken ihm an dieser Stelle für seinen 
langen und treuen Einsatz.

Weiterbildung/Jubiläumsanlässe
Im März 2023 fand die zweitätige Weiterbildung mit Bill Thomson im Myconiushaus statt. 
Aus Anlass unseres 10jährigen Jubiläums waren alle Handauflegenden am 1. Juni zu einer Brunnenführung 
unter der Leitung von Philipp Limacher mit anschliessendem Nachtessen im Alterszentrum Viva Luzern 
Rosenberg eingeladen. In fröhlicher Runde liessen wir die letzten 10 Jahre Revue passieren. Es war ein 
schöner Abend, der in Erinnerung bleiben wird.
Im September, es war ein kalter Herbsttag, statteten wir unter der Leitung von Yvonne Lehmann dem Ranft 
und Bruder Klaus einen Besuch ab. Auch hier durfte ein anschliessendes, gemeinsames Mittagessen nicht 
fehlen.



Ausblick
Im Januar findet der Vertiefungskurs ins kontemplative Handauflegen statt. Am 21. Februar 2024 
startet ein Pilotprojekt im Pfarreizentrum Barfüesser, Winkelriedstrasse, Luzern. Alle vierzehn Tage, 
jeweils mittwochs von 15.30 bis 17.30 h sind Handauflegende vor Ort. Unsere jährliche Weiterbildung ist 
geplant auf den 16. März 2024.

Yvonne Lehmann, Projektleiterin 



Kennzahlen 2023

An allen unseren Einsatzorten haben uns total 426 Personen besucht. Wie immer, sind es mehr Frauen als 
Männer. Neu kamen 99 Frauen und 32 Männer dazu. Als Kollekte durften wir im Ganzen Fr. 3‘872.30 
einnehmen. Alle Handauflegenden haben zusammengezählt 650 Stunden ehrenamtlich gearbeitet. Der 
Zeitaufwand für administrative Arbeiten ist in diesen Stunden nicht eingerechnet.

426 Personen 
haben das 

Handauflegen im 
2023 besucht

99 Frauen 
kamen neu zum 
Angebot dazu 

und 32 Männer 650 Stunden 
wurden 

ehrenamtlich 
gearbeitet



Jahresrechnung 
2023

Betriebsrechnung CHF
Ertrag
Beiträge Römisch-Katholische Kirchgemeinde Luzern 120.000
Beiträge Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde Luzern 55.000
Spenden 7.417,15
Einnahmen Handauflegen 5.991,46
Total Beiträge und Spenden 188.408,61

Betrieb Zwitscher-Bar
Einnahmen 35.867,27
Lebensmittel Cafeteria -16.229,70
Übriger Aufwand Cafeteria -6.452,37
Nettoerlös Cafeteria 13.185,20

Aufwand 
Aufwand Handauflegen -7.425,76
Lohnaufwand -118.914,10
Lohnaufwand Seelsorge -19.995,65
Freiwilligen-Entschädigungen -8.680
Sonstiger Personalaufwand (AHV,IV,EO, ALV; Berufliche Vorsorge; 

übrige Personalversicherung; Vorstandsauslagen, sonstiger Personalaufwand) 
-20.552,95

Weiterbildung -3.642,25
Raumaufwand -30.000,00
Unterhalt und Reparaturen -1.388,80
Neuanschaffungen -4.799,10
Freiwilligen (Anlässe / Geschenke) -7.087,55
Beiträge -550
Übriger Betriebsaufwand -1.373,95
Büromaterial -805,45
Telefon und Porti -442,57
Revision -1.292,40
Öffentlichkeitsarbeit -6.355,94
Kulturelle Anlässe -870,75
Total sonstige Aufwände inkl. Handauflegen -234.177,22

Betriebsergebnis vor Abschreibungen und Zinsen
Abschreibungen 314,50
Finanzaufwand 56
Finanzertrag -16,08
Zuweisung zweckgebundener Fonds 0
Jahresverlust (-) -32.937,83



Bilanz

Aktiven CHF

Flüssige Mittel
Kasse 650
Kasse Handauflegen 0
Kontokorrent Bank 38.458,12
Kontokorrent Bank Hand auflegen 8.421,55
Total flüsssige Mittel 47.529,67                       

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Debitoren 0

Aktive Rechnungsabgrenzung
Transitorische Aktiven 0

Anlagevermögen
Einrichtungen 943,40

Total Aktiven 48.473,07

Passiven

Fremdkapital
Kurzfristiges Fremkapital
Schulden aus Lieferungen und Leistungen 0
Fonds zweckgebunden 0
Passive Rechnungsabgrenzung 2.984,25
Total Fremdkapital 2.984,25

Eigenkapital
Vereinsvermögen
Stand per 1. Januar 78.426,65                           
Jahresverlust -32.937,83
Stand per 31. Dezember 48.473,07         

Total Passiven 48.473,07 



Eine Initiative der Katholischen Kirche Stadt 
Luzern und der Reformierten Kirche Luzern

Handauflegen Öffnungszeiten
Jeden Freitag von 17.00 bis 19.00 Uhr
Letztes Eintreffen um 18.30 Uhr
In der Lukaskirche

Informationen Handauflegen
www.handauflegen.ch

Spendenkonto Handauflegen
CH24 0077 8187 5782 3200 2

Spendenkonto Zwitscher-Bar
CH24 0077 8187 5782 3200 1

Adresse
Ökumenischer Verein Niederschwellige Seelsorge Luzern
Morgartenstrasse 16, 6003 Luzern

Zwitscher-Bar Öffnungszeiten
Montag bis Freitag von 11.30 bis 17.30 Uhr
1.Sonntag im Monat 12.30 bis 16.30 Uhr
April bis Oktober: 2. und 4. Samstag im Monat 
von 09.30 bis 12.30 Uhr
Eingang beim Vögeligärtli

Kontakt
T: 041 227 83 83 
info@zwitscherbar.ch
www.zwitscherbar.ch


